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Resultat av hyresgastenkat 2026

Bolagets forslag till beslut
Styrelsen for AB Stockholmshem beslutar att
- lagga redovisningen till handlingarna

Arendet

Stockholmshems stora arliga hyresgéstenkét undersoker hur ndjda
hyresgésterna dr med sitt boende och bolagets forvaltningsservice.
Resultatet analyseras omradesvis for fortsatt planering av atgéarder
och utveckling av boendestandard och service. Malet ér att vara en
av de stora hyresvirdar i landet som har hogst kundndjdhet.

Tidigare &r har ca en tredjedel av bolagets hyresgister i alla
omraden fétt den arliga enkéten. I &r genomfordes en sérskild
satsning 1 de bostadsomréden som haft ldgre svarsfrekvens, vara
fokusomrdden Hisselby, Régsved, Skarpnéck, Skiarholmen och
Sétra samt Rinkeby och Récksta. I dessa omrdden skedde en
personlig utdelning till tva av tre hyresgéaster. I 6vriga omraden
skickades enkéten ut digitalt till en tredjedel av hyresgésterna.

Fyra ar i rad har bolaget ndtt mélet att vara topp tre bland landets
storsta hyresvérdar i friga om ndjda kunder gillande
forvaltningsservice i ett serviceindex. Resultatet 1 2026 érs
hyresgéstenkét visar att bolagets serviceindex landar strax under
arets mal. Betyget r fortfarande hogt och det dr for tidigt att veta
om resultatet dr en trend 1 branschen eller specifika orsaker for
bolaget.

Arendets beredning
Arendet har beretts pa avdelningen Utveckling & Marknad.

Asa Leverén Wigfeldt Anna Skjo6ldebrand Ljung
VD Chef Utveckling & Marknad
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